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A. Konformitätsbewertungsaussage 

Die Konformitätsbewertungsstelle Zentrum für sichere Informationstechnologie – Austria (A-SIT) 
bescheinigt hiermit dem Vertrauensdiensteanbieter 

e-commerce monitoring GmbH1, Redtenbachergasse 20, 1160 Wien 
für den qualifizierten Vertrauensdienst 

• GLOBALTRUST QUALIFIED SEAL 
alle erforderlichen Anforderungen der Verordnung (EU) Nr. 910/2014 (eIDAS) zu erfüllen. 
 
Diese Konformitätsbewertung ist 24 Monate ab Datum der Ausstellung gültig2. Das nächste 
Überwachungsaudit soll spätestens am 05.10.2023 durchgeführt werden. 
 
Gleichzeitig wird bestätigt, dass der Betrieb der qualifizierten Signatur- und Siegelerstellungseinheit 
(QSEE) 

• Trust2Go, Version 1.0 
durch die e-commerce monitoring GmbH die Anforderungen der Verordnung (EU) Nr. 910/2014 
(eIDAS) erfüllt und den Einsatzbedingungen aus der QSEE-Bescheinigung (A-SIT-VIG-20-105) 
entspricht. Diese Bestätigung ist für die Dauer der Gültigkeit dieser Konformitätsbewertung gültig. 
 
Wien, (Datum siehe el. Signatur) 

 
DI Herbert Leitold, technischer Leiter der Konformitätsbewertungsstelle  

                                                
1 FN 224536a  
2 i.S.d. Verordnung (EU) Nr. 910/2014 (eIDAS), Art. 20 Abs. 1 erster Satz 
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B. Grundlagen der Konformitätsbewertung 

Rechtliche Grundlage 
Das „Zentrum für sichere Informationstechnologie – Austria“ (A-SIT) ist eine durch Akkrediterung 
Austria gem. ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17065 iVm ETSI EN 319 403-1 akkreditierte 
Konformitätsbewertungsstelle i.S.d. Artikel 3 Z 18 der Verordnung (EU) Nr. 910/2014 (eIDAS). 
 

Konformitätsbewertungsanforderungen 
Die Konformitätsbewertungsanforderungen sind in der „VERORDNUNG (EU) Nr. 910/2014 DES 
EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 23. Juli 2014 über elektronische 
Identifizierung und Vertrauensdienste für elektronische Transaktionen im Binnenmarkt und zur 
Aufhebung der Richtlinie 1999/93/EG“ definiert. Es wurden die laut eIDAS für Vertrauensdienste 
maßgeblichen Anforderungen sowie europäischen Normen herangezogen: 

• Artikel 15 (Zugänglichkeit für Personen mit Behinderungen) 
• Artikel 19 (Sicherheitsanforderungen an Vertrauensdiensteanbieter) 
• Artikel 24 (Anforderungen an qualifizierte Vertrauensdiensteanbieter) 
• Artikel 38 (Qualifizierte Zertifikate für elektronische Siegel)  
• Anhang III (Anforderungen an qualifizierte Zertifikate für elektronische Siegel)  
• ETSI EN 319 401 V2.3.1 (2021-05), Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); General 

Policy Requirements for Trust Service Providers  
• ETSI EN 319 411-1 V1.3.1 (2021-05), Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy 

and security requirements for Trust Service Providers issuing certificates; Part 1: General 
requirements  

• ETSI EN 319 411-2 V2.4.1 (2021-11), Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy 
and security requirements for Trust Service Providers issuing certificates; Part 2: 
Requirements for trust service providers issuing EU qualified certificates 

• ETSI TS 119 431-1 V1.1.1 (2018-12), Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy 
and security requirements for trust service providers; Part 1: TSP service components 
operating a remote QSCD / SCDev 

 

Konformitätsbewertungsgegenstand 
Der Konformitätsbewertungsgegenstand ist definiert durch folgende Informationen des 
Vertrauensdiensteanbieters und des angebotenen Vertrauensdienstes: 
 

Vertrauensdiensteanbieter 
Name e-commerce monitoring GmbH 

Adresse Redtenbachergasse 20, 1160 Wien 

VAT AT-U54992708 
 
 

Vertrauensdienst GLOBALTRUST QUALIFIED SEAL3 
Certificate Policy GLOBALTRUST® Certificate Policy, Version 3.0 

Certificate Policy OID 1.2.40.0.36.1.1.8.1 

                                                
3 Anmerkung: Im Zuge der Konformitätsbewertung wurde der Betrieb der qualifizierten Signatur- und Siegelerstellungseinheit (QSEE) 

„Trust2Go“ entsprechend den Einsatzbedingungen aus der QSEE-Bescheinigung (A-SIT-VIG-20-105) und den Anforderungen aus 
ETSI TS 119 431-1 überprüft. Da die QSEE auch als Signaturerstellungseinheit im Dienst GLOBALTRUST QUALIFIED eingesetzt 
wird, sind die Aussagen zum sicheren Betrieb der QSEE aus diesem Bericht auch auf diesen Dienst anwendbar. Der Dienst 
GLOBALTRUST QUALIFIED ist jedoch in diesem Bericht nicht gesondert angeführt, da sich außer dem Einsatz der neuen QSEE 
keine Änderungen zur letzten Konformitätsbewertung (A-SIT-CONF-REP-VIG-21-041, letztes Überwahungsaudit am 14.04.2022) 
ergeben haben. 
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Zertifikate4 

Root-CA „GLOBALTRUST 
2015” 

CN: GLOBALTRUST 2015 
QUALIFIED 2 

Seriennummer: 
121754cc45483cc22d4eaa 

Root-CA „GLOBALTRUST 
2020” 

CN: GLOBALTRUST 2020 
QUALIFIED 1 

Seriennummer: 
6625dd5b39bda495f0b624 

 

Konformitätsbewertungsbericht  
Die dieser Konformitätsbewertungsbescheinigung zu Grunde liegenden Prüfungsergebnisse sind im 
Konformitätsbewertungsbericht unter der Referenznummer A-SIT-CONF-REP-VIG-22-066 vom 
03.03.2023 dokumentiert. 

 

                                                
4 Nur Zertifikate, die zum Zeitpunkt der Ausfertigung dieser Bescheinigung gültig waren, sind angeführt 
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